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FPT - X4y dung n&ng Iuc Al ndi bd dé ndm bt nhu ciu Al
mai nGi va nang cao vj thé trong chubi gia trj - Nhan dinh
nhanh

Doanh Nghiép

Chung t6i da tham du hdi nghi nha dau tu truc tuyén ctia CTCP FPT (FPT) vai chu dé Navigating
the Al Era vao ngay 23/06/2026, trong dé ban Ianh dao da thao luan vé tac dong mang tinh
chuyén d6i cla Al d6i véi mang dich vu CNTT toan cau va dinh vi chién lugc cla FPT nham nam
bat cac co hoi mai nGi. HOi nghi bao gém ba phan trinh bay va mot phién hoi dap.

1. Dich vu CNTT trong ky nguyén Al:

* Trién vong chi tiéu CNTT nudc ngoai: Theo Gartner (cong ty nghién clu va tu van cong nghé
toan cau), chi tiéu CNTT toan cau du kién tang truosng véi CAGR 8,5% trong giai doan 2025-
2030, dat 2,6 nghin ty USD vao nam 2030, trong khi chi tiéu cho dich vu Al dugc ky vong tang
trudng nhanh hon dang k&€ ¢ muc CAGR 23,6% dé dat 1,3 nghin ty USD. Tang trudng dugc thuc
day bai (1) su xuat hién clia cac danh muc chi tiéu Al mai, va (2) phat trién phan mém dugc hd
tro bdi Al, gitip giam chi phi cung cap dich vu va ma réng pham vi cac Ung dung kha thi.

* FPT cho réng Al cling c6 nhu cdu thué céng ty cung c8p dich vu CNTT vi 3 Iy do. Thu nhét, [gi
thé vé quy mo trd nén ngay cang coé gia tri hon khi cac nha cung cap toi uu hda khéng chinhan
su ma con ca ky su Al, tac nhan Al, ha tang tinh toan va muc tiéu thu token. Thi hai, cac cong ty
dich vu CNTT dan dau co Igi thé thong qua diéu phéi mé hinh, dinh tuyén khéi lugng cong viéc
va tai san Al co thé tai sir dung, tao ra hiéu Ung vé chi phi, hiéu suat va mang lusi. Thi ba, cac
doanh nghiép tiép tuc uu tién thué ngoai nhd mo hinh chi phi bién déi, kha nang ma rong, bao
mat, quan tri va giam thi€u phu thudc vao nha cung cap.

2. Chuyén déi Al & khung CASAN:

* Khung CASAN cua FPT xac dinh 1§ trinh Ung dung Al tU giai doan thi nghiém dén van hanh Al-
native theo ndm giai doan. Bat dau véi “Curious’, noi cac ca nhan kham pha cong cu Al mét
cach doc 1ap, tiép theo la “Augmented”, noi cac cong cu Al dudc phé duyét dugc si dung dé
nang cao nang suat ca nhan. Tiép dé chuyén sang “Standard”, noi Al trd thanh nang luc cap
doanh nghiép dugc hé trg boi quan tri, chudn di liéu chung va cac tai san cé thé tai s dung véi
ROI r& rang. O giai doan “Automated”, cac tac nhan Al b4t dau thuc thi cac quy trinh lam viéc
dugc lua chon. Cudi cung, & giai doan “Native”, doanh nghiép thiét ké lai toan dién cac quy trinh
x0ay quanh su cong tac gilta Al va con ngudi, véi Al dugc nhung sdu nhu mot I6p van hanh cot
16i trong toan t6 chuc. Khung nay giup doanh nghiép tranh hai sai 1dam ph& bién: (1)
coi Al copilots la chuyén dé&i Al toan dién, hoac (2) trién khai cac tac nhan tu dong ma khong cé
su chudn bi vé quan triva dliéu.
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* Al giip FPT nang cao vi thé trong chudi gia tri dich vu CNTT. Trong cac dy an chuyén déi hé
théng I6n, kién thic trong yéu thudng bi phan tan trén nhiéu ngudn nhu ma nguon, tai liéu,
ticket va cac chuyén gia cap cao, khién qua trinh ban giao theo phuang thuc truyén théng tré
nén cham va rdiro. Al co thé trich xuat va cau trdc hda ngudn kién thuc phan tan nay thanh mot
“hé thong sbng”, cai thién kha nang quan sat phu thudc va cho phép chuyén giao kién thuc
gira cac nhdm va ngdn nglr khac nhau. Biéu nay gilp khuéch dai, thay vi thay thé, vai tro cla
cac chuyén gia cap cao bang cach cho phép ho xac nhan va nhan rong chuyén mén clia minh
cho cac t6 chuc cung cép dich vu I16n hon. Khi Al giam bét cong suc trong cung cép dich vu
thong thuang, FPT co thé diéu phdi lai ngudn luc sang cac mang hién dai hoa kién trdc phuc
tap, tri tué theo nganh va quan tri Al, tuing budc tién dén cac hap déng mang tinh chién lugc
hon va hudng dén két qua dau ra.

* Qua trinh chuyén d6i ndi b6 clia FPT dya trén 4 tru cét. Thu nhat, thiét 1ap nén tang CASAN dé
moi dan vi kinh doanh (k¥ thuat, ban hang, nhan su, tai chinh, v.v.) ap dung 16 trinh CASAN va
cac trudng hgp surdung (use case) phu hgp. Thu hai, xay dung luc lugng lao ddng Al-native, noi
nhan vién strdung Al nhu mét nang luc mac dinh, duac ho trg bdi cac vai tré mai nhu ky su diéu
phoi/ki€m soat, ky su ngld canh, va ky su xac thuc/kiém dinh. Thu ba, co hé thdng tao ra cac tai
san Al co thé tai st dung tu moi lan trién khai ndi bo. Thir tu, dam bao két qua do lusng dugc
trén céac khia canh tdc do, chat lugng, muc dod ap dung va tac déng kinh doanh. Chuyén ddi noi
b6 clng tré thanh Igi thé khi cung cép dich vu cho khach hang. Cac kinh nghiém tu viéc Ung
dung CASAN trén cac chuc nang cua FPT dugc sang loc qua mét I6p quan tri d€ dam bao chi
nhing mo hinh da dudc ki€m chung, bao mat va co thé tai su dung mai dugc thuong mai hoa.
Piéu nay tao ra mot vong quay tich I0y: Ung dung Al ndi b tao ra tai san tri tué (IP), cai thién
hiéu suat cung cap dich vu va cung co cac dé xuat cho khach hang, tu do tiép tuc thic dédy qua
trinh xay dung nang luc.

3. FPT vai tu cach la d6i tac chuyén dai Al:

* Piém ndi bat vé hgp dong ky két tir ddu nam dén nay: Tai Nnat Ban, FPT da ky két dugc mot du
an dich chuyé&n COBOL tri gia 30 triéu USD cung cac hgp dong chuyén déi Al va hién dai hoa hé
théng ¢l véi bon céng ty dién luc co quy mé khu vuc. Tai Chau Au, cong ty da ky k&t du an hop
nhat nha cung cap Al tu chu dau tién véi mot cong ty hoa chat hang dau cua Buc, trong khi tai
MY, cong ty da ky k&t mot hop dong cham soc suc khoe ky han bon nam vai gia tri hgp dong cao
hon 30% so vai hgp dong nam trudc, dugc ho trg bdi nhiing cai thién nang sudt nha Al

* Dién bién theo thi trudng tir ddu ndm dén nay:

- Chau A - Thai Binh Duong(APAC): Nhu c&u van chua kha quan do bat 6n dia chinh tri, anh
hudng dac biét dén cac thi trudng thién vé xuat khdu nhu Malaysia va Singapore. Su suy yéu
chu yéu dén tu viéc tai co cau cac lién doanh khu vuc va chubi cung ung Tier-2, mac du khach
hang ngay cang hudng tai cac quan hé déi tac dong phat trién Al dai han. Ban Ianh dao ky vong
nhu cau sé phuc hoi trong cac thang tdi.
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- Nhat Ban: Ba tang trudng ti€p tuc duy tri tich cuc, dugc hé trg bai xu hudng China+1 va nhu
cau ngay cang tang déi véi cac hop dong gia cd dinh, mang nang lugng & tién ich, va hién dai
hoa hé théng cl dugc ho tra bai Al. FPT da ky két dugc mot du an gia cd dinh tri gia hon 10 triéu
USD trong ntra dau nam, vai tée do Ung dung Al trong cac du an gia cd dinh tang nhanh hon ky
vong.

- Chau Au & Trung Béng: Tang trudng 6n dinh dugc thuc ddy bdi nhu cau Al va chuyén déi sé,
véi viéc tiép tuc ma rong cac quan hé doi tac chién lugce vai doanh nghiép. FPT gan day da ky
két duac hgp dong cung cap dich vu quan ly véi mot bénh vién tai Kuwait véi thdi han nam nam
tri gia hang chuc triéu USD.

- My: Nhu cau tiép tuc phuc héi trén cac linh vuc cham séc suc khoe, 6 té va nang luong/cong
nghiép, vai xu hudng chuyén dich trong cach ti€p can cla khach hang t& mé hinh thué ngoai
truyén thdng sang mé hinh cung cép dich vu theo nang Iuc co dinh va theo két qua dau ra.

* Thyc trang Ung dung Al doanh nghiép va cac rao can hién tai. Theo khao sat chung gilla FPT
va Forrester Consulting (nhanh nghién clu clda coéng ty nghién cliiu cong nghé toan cau
Forrester Research), trong khi 34% doanh nghiép toan cau dugc khao sat dat muc tiéu trd
thanh cong ty Al-first, chi co 23% da trién khai Al 6 quy mé toan doanh nghiép. Cac rao can
chinh van 1a tich hgp hé théng hién hiiu, do sén sang vé dir liéu, bao méat, quan tri va do lusng
ROI.

* Ban lanh dao nhan thay hai co hoi AIX dai han: (1) tai dinh nghia va tang téc cac cong viéc hién
h{u, va (2) tao ra cac dich vu mang tinh cach mang vugt ra ngoai cac mé hinh cung cap truyén
théng.

* Ban 1&nh dao tin rdng FPT dang ¢ vi thé t6t d& ndm bét co hdi tu qua trinh doanh nghiép
chuyén dai Al, két hop quy md can thiét cho quan tri va cung cap dich vu vdi su linh hoat dé
dong phat trién giai phap cung khach hang. Al, cung véi cac nén tang déc quyén cla cong ty,
dugc ky vong sé giup FPT md rong sang cac mang dich vu truyén théng von do cac cong ty
CNTT toan cau khac thong tri, bao gobm tu van, dich vu quan ly va hién dai hda hé thdng hién
hau.

* Khung AIX cla FPT bao gém ba I6p: (1) CASAN - khung danh gia muc do trudng thanh Al dé
danh gia khach hang va xay dung 16 trinh chuyén déi; (2) FleziPT - hé sinh thai chuyén déi Al-
first bao phu nén tang, luc lugng lao déng va doi tac; va (3) Digital Foundry - nén tang phat
trién phan mém va dich vu quan ly giup chuyén hoa cac sang kién Al thanh két qua kinh doanh
do luéng dugc.

* Lyc lugng lao ddng dugc hd trg bdi Al: FPT d& xay dung dugc mot luc lugng lao déng dugc hd
trg bai Al co quy md 16n, bao gébm hon 30.000 ky su dudc ho trg bdi Al (Al-augmented
engineers), hon 5.000 k§ su Al chuyén phat trién cac giai phap va tac nhan Al, va hon 3.000 k§
su dir liéu, phan anh quan diém cua ban I&nh dao rang su s&n sang vé di liéu la yéu to kich hoat
then chot cho viéc Uing dung Al doanh nghiép.
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4. Phién hoi dap:

* Trién vong doanh thu Al: Ban 1anh dao ky vong doanh thu dich vu lién quan dén Al sé tang
trudng it nhat 30% moi nam trong ndm nam tdi, trong khi cac dich vu truyén théng cé kna nang
duy tri tdng trudng doanh thu & muic mét chir so.

* Al tao dong lyc gianh thém thi phan thay vi an mon tang trudng: Ban 1anh dao tin rang nhimg
cai thién nang suat tur Al sé giup FPT chiém dugc thi phan I6n hon trong tGng chi tiéu CNTT cla
khach hang. Knhi FPT van la nha cung cép tuong déi nho déi véi hau hét cac khach hang Ion,
chién lugc clia cong ty la md rong thi phan thdong qua viéc cung cap nang suét cao hon, dé xuat
cac giai phap méi dugc ho trg bdi Al va cdng cd quan hé khach hang dai han. Ngoai ra, knach
hang cua cac du an Al chd yéu dén tu tép khach hang hién tai cla cong ty trudc khi mé rong
sang khach hang mdi. Cong ty cling dang tan dung quan hé doi tac vai cac hyperscalers nhu
Microsoft va AWS dé& tham nhap vao cac nganh mdi, bao gdbm nganh tién ich coéng cong va OEM
0 t6 tai Nhat Ban.

* Ban 13nh dao ky vong co cau Iyc lugng lao déng sé tién tri€n song song véi qué trinh Ung dung
Al. Luc lugng lao dong trong tuong lai s& gobm ba I6p: (1) cac vi tri gap g& truc ti€p vai knach
hang nhu Forward Deployed Engineers (FDE) la nhiing ngudi kndng nhat thi€t phai co nén tang
ky thuét nhung s& hiiu ki nang giao ti€p tot, tan dung Al d& phat trién nhanh cac nguyén mau
(prototype) va san phdm kha thi téi thi€u (MVP); (2) k¥ su Al, bao gobm cac kién truc su giai
phap va chuyén gia Al, chuyén xay dung cac giai phap Al theo nganh va cac tai san co thé tai su
dung; va (3) ky su diéu phoi/kiém soat, ngudi xac nhan két qua dau ra tU Al va dam bao chat
luong cung cp dich vu. Cong ty sé tiép tuc ma rong luc luong lao ddng tai cac thanh pho céap 2
co chi phi thap hon (Ba Nang, Nha Trang, Quy Nhon) dé x( ly cac céng viéc théng thudng,
trong khi diéu phoi cac ky su cap cao tai cac thanh phé cap 1 (Ha Néi va TP.HCM) sang cac cong
viéc co gia tri cao hon, truc tiép gap g& khach hang.
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