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Khao sat 1an dau caa HSC vé linh vuc Al

= Truwdc sy phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao (Al) trong thoi gian gan day, HSC
da thwe hién khao sat cac doanh nghiép khuyén nghi dé thy dwoc mirc do tham nhap

cH;ES;é:(\)/si'g: Phan Tich Chién lvoc cta Al va cach thirc (rng dung céng nghé nay, cling nhw danh gia sy phat trién cda
hugo.bosch@hsc.com.\;n ) cébng nghé Al trén thé gi¢i va tai Viét Nam.
+84 28 3823 3299 Ext. 229 = Cong nghé Al du béo s& déng gop dang ké vao GDP thé gidi trong nhitng nam t&i,

trong dé My s& huéng loi nhiéu nhat. Viét Nam ciing ¢é vi thé kha manh trong linh vuc

Pham Lién Ha, CFA Al nh& sw hd tro tir chinh pha, dan sb tré va nganh CNTN trong nwéc kha phat trién.

Giam doc, Nganh Dich Vu Tai Chinh

ha.plien@hsc.com.vn = Trong khao sat cia HSC, co 34 trong s6 67 doanh nghiép tham gia xac nhén da st

+84 24 3933 4693 Ext. 4852 dung Al dudi mét hinh thiec nhat dinh. Nhirng nganh trng dung nhiéu Al gom: Tai
chinh, CNTT va Da nganh (VIC). Doanh nghiép dirng dau cudc khao sat la FPT véi sb

Tran Hwong My diém &ng dung Al cao nhét.

Giam B6c, Nganh Hang Tiéu Dung

my.th@hsc.com.vn Khao sat Vé Al

+64 28 3823 5299 Ext. 362 Trong s6 67 doanh nghiép tham gia cuéc khao sat ctia HSC, chung téi nhan thay c6 51% da st

dung Al dwéi mét hinh thire nhét dinh va 30% trong sb cac doanh nghiép hién chua str dung Al
cho biét c6 y dinh st dung Al trong twong lai. Dua trén s6 liéu thu thap, cho dén hién tai nganh
Tai chinh ¢ng dung Al nhleu nhét. Tuy nhién, néu xét trén co s& binh quén nganh, nganh Tai

Hb6 Thi Kiéu Trang, CFA
Giam doc, Nganh Bat Bong San
trang.htk@hsc.com.vn

chinh van ding the 3, x&p sau CNTT va nhém Pa nganh. Cu thé, trong s6 10 doanh nghiép
+84 26 3823 3299 Ext. 129 (ng dung Al nhéat nhiéu, phan I&n thudc nganh Tai chinh, gém FPT, MBB, TCB, BID, VPB, CTG,
V6 Thi Ngoc Han, CFA VIC, VIB, VCI va HDB (xép theo tht tw tir (ng dung nhiéu nhat dén (ng dung it nhét).
Giam Doc, Nganh Céng Nghiép Cudc dua Al da bat dau
han.vtn@hsc.com.vn A . . s A P
+84 28 3823 3299 Ext. 314 Al dwgc dy bao dén nam 2030 sé dong gop 15,7 nghin ty USD cho nén kinh té toan cau (theo
PWC) nh& nang suat lao dong dwoc nang cao thdng qua st dung cac trng dung Al mgi. My
Trwong Thu My dwoc danh gia 1a quéc gia di dau trong dau tw vao cong nghé Al ciing nhw sb lvong doanh
Giam Péc, Nganh Nang Lwong nghiép kh&i nghiép trong Iinh vire nay. Tuy nhién, chinh phl cac nudc cé the sé dua ra cac quy
my.tt@hsc.com.vn dinh nham quén ly linh vwc Al vi nhan thay cé nhirng rui ro tiém an.
+84 24 3933 4693 Ext. 4806 Linh vwc Al dwge Chinh pha hé trgr va khu vre kinh té tw nhan tich

cwc tham gia

Chinh phu Viét Nam da hé tro sw phat trién ctia cong nghé Al théng qua nhiéu sang kién, tir d6
giup cai thién rd rét sy phat trién cta nganh Al trong nwéc. O khu vuc kinh té tw nhan, nhiéu
doanh nghiép I&n dang st dung hay trong mot s trwdng hop dang xay dwng cac trng dung Al.
C6 thé nhan thay sw quan tam dén linh vc Al tai Viét Nam théng qua cac doanh nghiép khai
nghiép trong linh vic nay (Ia cac doanh nghiép quy mé con nhd nhung hoat dong rét tich cuc).
Nhirng yéu t6 chi chét cé thé gitp Al phat trién tai Viét Nam bao gom Iwc lwong lao dong tré &
duwoc dao tao tbt, sy hd tro nhét quan cla chinh pha, sw phat trién ctia cong nghé trong nwédec
va chi phi nhan céng twong ddi thap. Tuy nhién, bén canh nhiéu thach thirc khac, hién Viét Nam
con thiéu ngudn nhan lyc trinh d6 cao (va didu nay dang dwoc gidi quyét) va thiéu ngudn di
liéu ¢ chét lwong, tr d6 c6 thé han ché sw phat trién clia nganh Al

Ban géc bang tiéng Anh ctia bao céo nay duoc phat hanh vao ngay 5/12/2023.

Biéu db 1: S6 cong ty trong danh sach khuyén nghi ciia HSC hién dang st dung Al,
phan loai theo nganh

Trong sb 67 doanh nghiép tham gia cudc khao sat clia HSC, c6 34 doanh nghiép xac
nhan dang s dung Al
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Nhirng ghi nhan chinh tir két qua khao sat

Trong sb 67 doanh nghiép tham gia cudc khéo sat ctia HSC, chung tdi nhan thay cé
51% da st dung Al dwdi mét hinh thire nhét dinh, dirng dau 1a nganh CNTT, nhém
Pa nganh va nganh Tai chinh. Dwa trén s lieu thu thap, cho dén hién tai nganh Tai
chinh trng dung Al nhiéu nhét, tiép dén la nganh Giao théng van tai va nganh Hang
tiéu duing khéng thiét yéu. Cu thé, trong s 10 doanh nghiép &ng dung nhiéu Al nhéat,
VCI va HDB. Trong khi d6 trén thé gi¢i, HSC thay rang My dang dan dau vé dau tw
vao linh vire Al ciing nhw sé lwgng doanh nghiép khéi nghiép trong linh vc nay.
Trung Quéc dugc dy bao sé hwéng loi dang ké vé mét ting trwéng GDP tr (rng
dung c6ng nghé Al. Trong khi d8, m&c du sé hwéng lgi it hon nhung nhd ¢é sw hd
tro' nhat quan ctia chinh pha, dan sé tré va sw phat trién visng chac (méc du quy mé
chwa I&n) cua nganh cong nghé, Viét Nam hoan toan cé thé dat dwoc nhiéu lgi ich
tr lan séng cong nghé nay.

Hon mét nira doanh nghiép khao sat dang str dung Al

Dé thue hién khao sat, HSC da dinh nghia Al la “linh vyc két hop khoa hoc sb liéu va
dr lieu I&n dé giai quyét van d&” (IBM) va lwa chon 14 trwéng hop (rng dung dién hinh
dwa trén dinh nghia nay. Chung téi cé bd sung thém trwdng hop (rng dung khéac (theo
do sé c6 tdng cong 15 trwerng hop tng dung). Sau d6, HSC g tai liéu khdo sat cho
tirng chuyén vién phan tich dé chuyén dén cac doanh nghiép trong danh sach theo
ddi, khuyén nghi v&i 3 cau héi (vui 1dng tham khao vi du cu thé trong Phu luc 2).

1) Doanh nghiép cé thwdng xuyén str dung Al khdng?
2) Néu khong, doanh nghiép cé dy dinh sé s dung Al trong twong lai khéng?

3) Doanh nghiép str dung Al trong tredong hop nao? (Tra 10 dya trén cac treong
hop rng dung IA dé cap trong Bang 3)

Do tinh chét nhay cdm cla viéc xay dung &ng dung Al, HSC khéng tiét 16 két qua cla
tirng doanh nghiép khao sat. Trong s6 84 doanh nghiép tham gia khao sat, HSC nhan
duwoc 67 cau tra 1o, trong d6 cé 34 doanh nghiép xac nhan cé s dung Al, bang 51%
s6 cau tra |&i dwoc givi vé. Ching t6i lay lam &n twong véi ty 1& st dung Al trong cudc
kh&o sat vi cong nghé nay duoc danh gia la twong d6i méi mé. Trong sé cac doanh
nghiép cho biét hién chua st dung Al, 30% cho biét dw dinh st dung Al trong twong
lai; ttr d6 cho thdy ty Ié (rng dung céng nghé Al s& con tang I1&n trong twong lai.

Duwa trén s6 lidu thu thap, cho dén hién tai nganh Tai chinh (ng dung Al nhiéu nhét,
tiép dén la nganh Giao thong van tai va nganh Hang tiéu dung khong thiét yéu. Tuy
nhién, néu nhin vao mc dd st dung Al binh quan nganh (thé hién & sb lwgng trwdng
hop (rng dung Al), dirng dau sé la nganh CNTT va tiép dén |a nhém Da nganh, nganh
Tai chinh.

O géc do doanh nghiép, dwa trén sb lwong trweng hop tng dung Al, FPT dirng dau
v&i sb diém tuyét déi 15, tiép theo 1a MBB va TCB cung ding thi 2 va BID dirng thiy
3. Bé biét thong tin chi tiét. Vui long tham khédo phan sau clia bao céo céo.

My sé & vi thé dan dau trong cudc dua Al

V& quy mé vén dau tw va sé lwong doanh nghiép khéi nghiép trong linh viec Al, My
dang & vi thé vwot troi trong khi dwa trén mot dw bao, Trung Quéc sé 1a quéc gia
hwéng loi dang ké tir cong nghé Al & khia canh ting trwéng GDP. Mac du hién van
thién v& mot sb nganh cu thé nhw tai chinh, y t& va san xuét, tiém néng ctia cong nghé
Al dwoc du doan sé tac dong tich cuc dén tat ca cac nganh nghé. Va véi ngay cang
nhiéu béng sang ché lién quan dén Al dwoc cép trén thé gidi, co thé thay sb lwong
&ng dung cla cong nghé nay sé ngay moét nhiéu.

Hién chwa co nhiéu van ban phap luat quy dinh vé Al, tuy nhién Tuyén b6 Bletchley
(ban hanh vao thang 10/2023) cho thay Al sé khdng con c6 the phat trien tw phat ma
khong c6 hanh lang phap ly.

Viét Nam ciing sé hwéng lovi ttr cong nghé Al

Viét Nam dy bao ciing sé hwéng loi khi Al dwgc (rng dung féng rai. Theo mét dw bao
lac quan tir Hang nghién ctru thj tredng Statista, Al co thé giip GDP cla Viét Nam

www.hsc.com.vn Trang 3

Xin vui long xem noi dung chi tiét vé xung dot loi ich va khuyén céo cudi bao céo nay



| |
hsc
Bao cao Chién lwoc Ngay 02/1/2024

tang thém t&i 4,2% vao nam 2030. Diéu nay cé thé dat dwoc nhér sy dau tw vao cong
nghé Al tlr cac doanh nghiép I&n tai Viét Nam (nhw Vingroup, FPT va VNG) cdng voi
sw hd tro clia chinh phd théng qua nhiéu sang kién phat trién cong nghé Al tai Viét
Nam.

Loi thé canh tranh cha Viét Nam trong linh virc Al bao gébm: dan sé tré & nang dong,
chi phi lao déng twong dbi thap va nganh CNTN trong nwéc kha phat trién. Tuy nhién,
nhirng thach thirc ma Viét Nam gap phai trén con dwérng phat trién Al la thiéu nhan
cong trinh do cao vé Al (thach thirc nay dang dwoc gidi quyét dwa trén cac sang kién
ti c& khu vue kinh té tw nhan va chinh pha), khd ndng thye thi quyén s& hivu tri tué
kém va thiéu di liéu chat lwong cao.
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Téng quan vé tri tué nhan tao

V& ban chét, tri tué nhan tao (Al) 1a su giao thoa gitra cong nghé may tinh va di liéu
I&n, 1a co s& dé xay dwng cac (rng dung Al cu thé. Dwa trén hang loat tién bo cong
nghé trong vai thap ky qua, Al hién dwgc danh gia la dong lwc tang trwdng GDP
chinh ctia nén kinh té toan cau nhe tinh (ng dung réng rai. Theo dinh nghia ctia IBM
vé Al, HSC thu hep pham vi (rng dung ctia Al vé 14 trudng hop (rng dung dién hinh,
dwoc st dung trong khdo sat Al cia HSC danh cho cac doanh nghiép chung toi
khuyén nghi.

Ban chat cua Al

Theo dinh nghla cla IBM “tri tué nhan tao 1a Iinh vwc két hop khoa hoc sé liéu va div
liéu I&n dé giadi quyét van d&”, trong dé bao gdm 2 nhanh la cong nghé may hoc
(machine learning) va cong nghé hoc sau (deep learning) . Néi mét cach don gian,
nhirng linh virc trén st dung cac thuat toan Al dé tao ra cac hé thdng cé thé dy doan

va phan loai dwa trén di¥ liéu dau vao.
C6 nhiéu loai thuat toan Al, hoat dong théng qua quy trinh nhw sau:

1) Thuat tqén duoc Ijuén [uyén trén tap dq’ liéu duc__rc d‘én nhan; nghia la di liéu
dwoc gan nhan bang dau ra mong muodn cho moi dau vao

2) Thuét toan hoc CéCh' tim ra cac hinh méau trong dCP’Iiéu, chéng han nhw méi
quan hé gitra mau sac va hinh dang ctia mét vat thé.

3) K[1i da hoc dwgc cac hinh mau trong div lieu, thuat toan co thé dwoc st dung
dé duwa ra dy doan dwa trén cac dau vao moi.

Cong nghé cbt 16i néi trén cho phep Al suy luan va twong tac voi thé gidi bén ngoai,
nhw thé hién trong 16'p dau tién ctia Biéu db 2, trong khi I&p thir hai thé hién cac bién
thé cia cbng nghé may hoc, la cach Al dwgc dao tao dwa trén dau vao. L&p thar ba
hién thi cac phwong phap suy luan khac nhau (chang han nhw phuwong phap 'hoc sau'
dwoc nhac dén trén day).

Bang 2: Cac Iép cong nghé cua Al
Al 13 mét thuat ngl chung, bao gdm moi thi tir ddng hda dén nhan dang giong néi

Tri tué nhan tao
« Thj gi4c may tinh Cdéng nghé may hoc

Xt ly ngdn ngi tw nhién C_a'c thuat tc_:a'u"l' cai thién dwoc
Ti dong héa :;é?_.u qua khi tiép can thém d&
Hb trer ra quyét dinh

Phan tich d@ liéu

Phén tich dw bao

s May hoc co giam sat
¢ May hoc khong co giam sat

* May hoc nang cao

Nguén: DSLAB Global, HSC,

Cac trwong hop rng dung Al: Tiém nang vé cung I&n

Sau khi dwoc hoan thién trén mét tap di liéu nhat dinh (cdng nghé may hoc) théng
qua mét phwong phap cu thé (vi du: cong nghé hoc sau), thuat toan dé co thé dwoc
str dung lam chwong trinh dé tw déng héa cac chirc nang lién quan dén tap div liéu
d6. biéu nay mé ra mét sb lwong Ién cac trwéng hop tng dung Al vi moi nganh nghé
déu co dir liéu.

Trong Bang 3, HSC da liét ké 14 trwong hgp ng dung dién hinh. Chung téi tin réng
nhirng trvong hop ng dung nay da bao gom hau hét cac khia canh (rng dung cla
c6ng nghé Al, méc du chéc chan sé con cé cac treong hop ng dung dwoc phat trién
trong twong lai vi Al mai trong qua trinh phat trién ban dau.

MGt sb trwong hop (ng dung trong Bang 3 da duoc ap dung trong thuc té. Chang
han PNJ (Mua vao, gia muc tiéu 95.700d) da bat dau st» dung cong nghé Thi giac may
tinh (Computer Vision) vao nam 2019, két hgp Al v&i camera an ninh trong clra hang
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dé phan tich hanh vi ctia khach hang va nhan vién. PNJ sau dé str dung thong tin nay
dé diéu chinh cach bd tri clra hang va toi wu héa dich vu danh cho khach hang.

Bang 3: Cac trwong hop teng dung chinh caa Al

Cac trwong hop (rng dung da dang va cé thé st dung cho tat ca cac linh vuc

Trwong hop trng dung

Tw dong hoéa

Phan tich dir liéu

Phan tich dw bao

Ca nhan héa

X ly ngon ngir tw nhién

Phan tich video va hinh anh

Panh gia rai ro

Quan ly téi wu héa

H6 tro’ ra quyét dinh

Cai tién quy trinh

Dich vu khach hang

Kiém soat chat lwong

Nghién ctru phat trién

Marketing & quang cao

Al c6 thé tw dong héa cac tac vu Iap di 1ap lai, chéng han nhw nhap liéu va tw dong hoda quy trinh
bang robot (RPA), tao didu kién dé nguoi ra quyet dinh tap trung vao cac tac vu phic tap hon.
Diéu nay cé thé gitip nang cao hiéu qua va mirc dd chinh xac cla viéc ra quyét dinh.

Céc cong cu phan tich dir liéu dwoc Al hé tro co thé xcr ly di¥ liéu nhanh hon nhiéu so véi con
nguwoi, nghia la nhitng két qua phan tich thu dwgc sé nhanh hon va chinh xac hon. Diéu nay tao
didu kién dé cac td chirc d& dang dua ra va thyc thi nhanh chéng cac quyét dinh.

Al c6 thé ty dong hoa qua trinh phan tich dy bao, tao diéu kién dé& cac nha phan tich dir liéu dé
tap trung vao cac nhiém vu mang tinh chién lwgc hon. Diéu nay gitp céc tb chirc nang cao ning
Iwc phan tich dw doan va st dung di¥ liéu hiéu qua hon.

Al co thé xac dinh sé thich cla khach hang béng cach phan tich dir liéu khach hang, chdng han
nhw lich st mua hang, lich s& duyét web va twong tac trén mang xa hoéi. Nhirng théng tin nay sau
do c6 thé dwoc str dung dé tao cac dé xuét, ndi dung va trai nghiém dwoc ca nhan hoa.

Al c6 thé duwoc dao tao dé& hiéu ngdn ngiy clia con ngwdi bang cach phan tich lwong I6n di liéu
van ban va giong néi. Diéu nay cho phép cac hé théng Al thwe hién nhidu tac vu NLP (X ly ngdn
ngt tw nhién) khac nhau, chdng han nhw dich may, tém tt vin ban va phan tich tam ly.

Al co thé duoc dao tao dé phat hién va phan loai cac déi twong bang hinh anh va video. Biéu nay
c6 thé dwoc str dung trong nhidu (ng dung khac nhau, chéng han nhw xac dinh nguo’l va
phwong tién trong camera an ninh ho&c phat hién 16i cta san pham trong san xuét.

Al c6 thé duoc st dung dé xac dinh va phan tich nhiéu loai rdi ro, bao gdm rdi ro tai chinh, rU| ro
an ninh mang va rui ro hoat dong. Al c6 thé xor ly mot khoi lwong I&n di liéu tw nhiéu nguon dé
xac dinh cac mé hinh va xu hwéng ma con ngudi khé cé thé hodc khong thé nhin thay dwoc.
Cac thuat toan Al c6 thé dwoc str dung dé theo déi hiéu suét clia cac ké& hoach ti wu héa va diéu
chinh nhirng ké& hoach nay khi can thiét. Didu nay co thé gitip cac td chirc duy tri dwoc hiéu suét
toi wu qua thoi gian.

Al c6 thé xt Iy nhanh chéng va hiéu qua mot khéi lweng Ién dir liéu, bao gdbm dir liéu cé cAu tric
va khéng cAu trac, tir d6 xac dinh cac mé hinh va xu huéng ma con ngudi khé cé thé hodc khong
thé& nhin thay dwoc. Thong tin nay sau dé cé thé dwoc st dung dé gitp qua trinh ra quyét dinh
dwoc thwe hién mét cach hiéu qua hon.

Al c6 thé dwoc st dung dé phan tich di¥ liéu quy trinh nham xac dinh cac diém nghén va sw kém
hiéu qua. Théng tin nay sau d6 c6 thé dwoc str dung dé thiét ké lai cac quy trinh nhdm nang cao
hiéu suat hoat dng.

Al ¢6 nang lwc thie hién cac dich vu khach hang kiéu mai, chéng han nhw chatbot va trg ly do.
Nhirng cong cu nay co thé cung cap sw hé tro 24/7 cho khach hang va tra 1&i cac cau héi cia
khach hang trong thoi gian thic.

Al c6 thé ty dong hda nhiéu tac vu 13p di I4p lai va tiéu tdn nhiéu thdi gian trong hoat ddng kiém
soat chat lwong, chang han nhw kiém tra 16i san phdm va xac minh tinh chinh xac cta di liéu.
Diéu nay tao diéu kién d& nhan vién kiém soat chat lwong tap trung vao cac tac vu phirc tap hon
va nang cao hiéu qua clia quy trinh kiém soat chat lwong.

Al c6 thé dugc st dung dé thiét ké cac thi nghiém nham kiém tra cac gia thuyét va thu thap dir
liéu. Al c6 thé gitp t6i wu héa viéc thiét ké cac thi nghiém nham tbi da hoa kha ning thanh cong
va gidm thoi gian cling nhw chi phi trong hoat ddéng nghién ctru.

Al c6 thé dwoc str dung dé& xac dinh cac phan khic khach hang va hwéng téi cac chién dich
quang cao hiéu qua hon. Al cé thé phan tich di liéu khach hang, chdng han nhw di liéu nhan
kh&u hoc, cac mdi quan tam va hanh vi duyét web dé xac dinh cac phan khuc khach hang khac
nhau. Théng tin nay sau dé cé thé dwoc st dung dé& xay dwng cac chién dich marketing véi muc
tiéu rd rang va phu hop véi mbi phan khuc khach hang.

Nguén: HSC
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Sw phat trién ctia cong nghé Al trén thé gi&i

Viéc xuét hién clia ChatGPT da khién sy quan tam dbi véi cong nghé Al tang vot,
bao gébm ca tir phia doanh nghiép va chinh pha. Hién tai, My cé vé sé hwéng loi
nhiéu nhat khi cong nghé Al dw bao déng gép thém 15,7 nghin ty USD vao GDP toan
cau vao nam 2030. C6 thé ndi, sw ra doi ctia Al sé c6 loi cho tat ca cac nganh nghé,
mé&c du nhirng nganh tai chinh, chdm sdc strc khde va san xuét sé hwdng loi nhiéu
hon. Hién chwa c6 nhiéu van ban phap luat quy dinh vé Al, tuy nhién Tuyén bb
Bletchley (ban hanh vao thang 10/2023) cho thay Al sé& khong con c6 thé phat trién
tw phat ma khéng cé hanh lang phap ly.

M6t cuéc dua méi trong linh vwe Al da bat dau

Mac du da phat trién trong nhiéu nam, s ra mat cia ChatGPT vao thang 11/2022 da
thu hat manh mé sy quan tdm doi véi cong nghé Al, tré thanh (rng dung phat trien
nhanh nhat trong lich st v&i 100 triéu ngwdi dung tinh dén thang 2/2023.

M~cf>t cu@c,dua mé’i trong Iinh virc Al da bat dau, trong d6 ca chinh phu va doanh nghiép
no lwc nam bat tac dong mang tinh ddt pha cda cong nghé maoi nay, tir do tim cach
khai thac Igi ich hoac giam thiéu nguy co ttr xu huwéng méi.

C6 thé thay hién My dang & vi tri dan diu cudc dua. Tinh dén cudi ndm 2022, My da
ghi nhan 4643 doanh nghiép khéi nghiép trong linh vuc Al véi sb vén dau tw 1a 249 ty
USD (giai doan 2013-22), vwot xa Trung Quéc & vi tri s6 hai véi chi 95 doanh nghiép
kh&i nghiép va sé von dau tw 1a 95 ty USD (Biéu dd 4). Tuy nhién, tinh hinh c6 thé
thay ddi khi sy canh tranh ngay cang néng Ién va cac chinh pha day manh sy hé tro
nham chiém dworc vi thé dan dau trong cudc dua.

Biéu dé 4: Top 10 nwéc trong cudc dua vé linh vwe Al (2013-2022)
My hién dan dau cudc dua vé sb doanh nghiép khdi nghiép trong Iinh virc Al véi s6 vén
dau tw va s6 doanh nghiép khéi nghiép trong Ilinh virc Al

m Sb vbn dau tw (2013 - 2022)
m Sb doanh nghiép kh&i nghiép trong linh vuc Al (2013 - 2022)
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Ngudn: Stanford University
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Biéu do 5: Dw bao déng gép cua céng nghé Al cho nén kinh té toan ciu nam 2030
Tinh theo GDP, Trung Quéc sé dirng daukhi mirc tdng trwdng nam 2030 1a 26,1%

mNghinty USD e % GDP
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; 25.00%
5 20.00%
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J— [ | [ | N -
0 " o y ~ 0.00%

My Latin ~ Nam Au Cacnwoc Cacnuoc  Bac Au Bac My Trung Quodc
phat tri@n con lai
chau A
Nguén: PWC

Va thanh qua tir cong nghé Al sé khong hé nhé. Cong nghé Al dy bao sé déng gop
thém 15,7 nghin ty USD cho nén kinh té toan ciu vao ndm 2030 (theo PWC), nh&
nang cao ndng suat trén toan thé gidi. Trong nhitng dy doan nay, Trung Quéc dwoc
danh gia sé hwéng loi nhiéu nhat véi GDP c6 thé tang thém 26,1%; tiép theo la Bac
M v&i GDP co thé tang thém 14,5% (Biéu db 5).

Nhirng dw bao day lac quan

D4 co6 nhirng dy bao day lac quan vé cdng nghé Al va cac trwdng hop trng dung ctia
c6ng nghé nay. Quy mé thi trwéng Al dy doan sé tang dot bién vai toc d6 CAGR giai
doan 2020-2030 wéc dat 21,2% lén 738,8 ty USD vao nam 2030 (Biéu db 6). Sy tang
trwdng vé quy mé thi trwong chi yéu xuét phat tir cdng nghé may hoc, céng cu cho
phép tao ra cac chuong trinh Al.

Strc hép dan cda thi trweng Al 6 thé thay qua hoat ddng dau tw clia cac doanh nghiép
trén thé gi¢i vao cong nghé Al, dat dinh diém vao ndm 2021 & mirc 276 ty USD; méc
du xu hwéng nay trong nam 2023 c6 thé chiu &nh hwéng tir thanh cdng vang déi cia
ChatGPT sau khi ra mat (Biéu db 7).

Biéu d6 6: Quy mé thi treong Al thé gidi (2020-2030) Biéu do 7: hoat dong dau tw cua cac doanh nghigp trén the
Céng nghé may hoc la déng lyc tang trwdng chinh thac day gi¢i vao cong nghé Al e N
tang trwdng quy mé thi truong Al Sap nhap/mua lai va dau tw trye tiép la cac hinh thire dau tw
; - chinh cla cac doanh nghiép vao céng nghé Al
mAl ty dong hoa m Cong nghé tw dong & cam bién
Cong nghé Thij giac may tinh Céng nghé may hoc m Sap nhap/Mua lai m Chao ban ra cong ching
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Biéu do 8: Ty trong trén thi trwong Al theo nganh (2022)
Y té, san xuét, va tai chinh 1a cac nganh co ty trong 1&n nhéat trén thi treong Al
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Ban 1€ 4% Truyénthéng & Giai tri
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Nang lwerng 5%

‘ Nganh khac 6%

Chirng khoan 10%

Tai chinh 14%

San xuat 14%
Giao théng van tai
1%

DV kinh doanh
& phaply 13%

Ngubén: Statista Market insight

Trong nam 2022, y t& 14 nganh cé ty trong I&n nhét trén thi trweong Al & mc 16%,
theo sat 1a nganh tai chinh va san xuét & vi tri thi hai véi ty trong 14% (Biéu db 8).
Sw dau tw vao céng nghé Al & moét sé nganh 16n hon cac nganh khac nhwng néi
chung cdng nghé Al sé tac ddng dén toan bd nganh nghé trong nén kinh té.

Co hoi bang sang ché

Sw quan tam ddi v&i cong nghé Al cling dwoc thé hién thdng qua sw phat trién quyén
s& hiru tri tug, trong d6 hang nam c6 nhiéu bang sang ché dwoc cip cho nhirng (rng
dung Al thudc nhiéu nganh tlr sén xuat dén khoa hoc doi séng. Thiét bj ca nhan va
may tinh 1a linh vwc c6 nhiéu béng sang ché Al dwoc cap nhét, chiém 44% tong sb
béng sang ché dwoc cip trong nam 2020, tiép theo la nganh vién théng véi ty trong
15% (Biéu db 9).

Cung véi sb lwgng bang sang ché lién quan dén cong nghé Al tang vot ké tir nam
2016, cac luat lién quan dén Al dwoc théng qua trén thé gidi cling da ting 1én dang
ké (Biéu dd 10). Vi cong nghé Al van con kha méi, nén cho dén nay cac chinh pha
van chwa kiém soat ch&t cong nghé nay.

Tuy nhién, két luan ctia Hoi nghj thwong dinh Bletchley Park vao thang 10 da cho thay
céac chinh phi dang ngay cang quan tam dén sy phat trién nhanh chéng ctia Al. ‘Tuyén
bd Bletchley’ da dwoc 28 qudc gia (bao gdm cd My va Trung Quédc) ky két véi noi
dung canh bao vé kha nang Al cé thé gay ra ‘tac hai sau sac’.

Ngén ngir thé hién lo ngai trwde rii ro tir Al trong Tuyén bd Bletchley (trong d6 My va
Trung Quéc da vuot qua nhirng bat déng dia chinh tri d& cung ky vao ban tuyén bd
nay) la mot tin hiéu manh mé cho thay quyét tam ngay cang téng trong viéc xay dung
cac quy dinh luat phap dé quan ly Iinh vc Al.
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Biéu d6 9: S6 bang sang ché lién quan dén Al dwoc cap Biéu dd 10: cac luat lién quan dén Al dwoc thong qua trén
hang nam (the gi&i) the gioi
Mac du cé gidm so v&i mire nam 2019, so lwgng bang sang ché  Cac quy dinh lién quan dén Al dwgc thdng qua trén thé gidi cling
Al dwoc cap van rat Ion da tang Ién dang ké tir nam 2016
mNgan hang & tai chinh = Cong nghiép & san xuét -
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40000
25
35000
30000 20
25000 13 13
15
20000
15000 10
4
10000 5 )
5000 i ——
—— e ss——
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ngudn: Our World in Data Ngudn: Stanford University

Do d6, mét cudc chay dua nham theo dudi i thé dia chinh tri hoac céi thién hiéu qua
kinh doanh théng qua wng dung cdng nghé Al da bat dau.

Thanh phan quan trong c&n co déi v&i cong nghé may hoc la cac don vi xd Iy d6 hoa
(GPU), mét san pham clia nganh ban dan. Bé biét thém thong tin ve nganh ban dan
tai Viét Nam, vui Iong xem bao céo véi tiéu de ‘Viét Nam trong boi canh nganh cong
nghiép ban dan toan cau’ cia HSC, xuat ban ngay 7/11/2023.

Trong phan tiép theo clia bdo cdo, HSC sé trinh bay cach thirc Viét Nam tham gia vao
cudc dua Al m&i nay.
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Téng quan nganh Al tai Viét Nam

Theo mot dw bao lac quan tir Hang nghién ctru thj trirdng Statista, trong kich ban
tich cwe, Al c6 thé gitp GDP cla Viét Nam tang thém t&i 4,2% vao nam 2030 (Biéu
dd 11). Diéu nay co thé dat dwoc nhd sy dau tw vao cong nghé Al tir cac doanh
nghiép I&n tai Viét Nam nhw Vingroup, FPT va VNG (chwa khuyén nghi) cong vé&i sy
hé trg clia chinh phi théng qua nhiéu sang kién phat trién Al tai Viét Nam. Nhirng
loi thé chd chét cha Viét Nam trong Iinh vwc Al bao gém: lwc lwong lao dong tré &
c6 tw duy mé, chi phi nhan céng twong déi thAp va nganh céng nghé mac du quy
mo con nhd nhuwng dang phat trién nhanh chéng. Tuy nhién, nhirng thach thirc ma
Viét Nam gap phai trén con dwdng phat trién Al |a thiéu nhan cong trinh d6 cao vé
Al (thach thirc nay dang dugc gidi quyét dwa trén cac sang kién tlr cd khu ve kinh
té tw nhan va chinh pha), kha ndng thuc thi quyén s& hiru tri tué kém va thiéu div
liéu chét lwgng cao.

Tiém nang déi véi tang trwéng GDP

Viét Nam da khéng ngbi yén trong cudc cach mang Al. Ca chinh ph va doanh ‘nghiép
déu dang réat chu trong dén cac co hoi co thé duoc khai thac tlr Al dwa trén nén giao
duc cao va dan sb tré véi tw duy mé. Tuy nhién, van con nhirng thach thirc phia truéc
trén con dwdng phat trién Al, chdng han nhw thiéu lwe lwong lao dong trinh d6 cao
cling nhuw thiéu ngudn di liéu.

O cép d6 vi mé, trong kich ban co s&, viéc (rng dung Al dw bao cé thé déng gép thém
3,5% vao tang trwéng GDP cho nén kinh té Viét Nam vao ndm 2030 va trong kich ban
lac quan c6 thé dong gop thém 4,2% (Biéu d6 11). Mirc do hwdng loi cia Viét Nam
thap hon dang ké so vOi Bac My va Trung Quéc, nhung ‘twong duong voi cac quéc
gia Nam Au va cac quéc gia phat trién tai khu viec Chau A nhw da dé cap trén day.

Biéu dd 11: Wéc tinh vé dong gop cua Al dbi véi tang trwéng GDP cha Viét Nam (%
tang trwéng GDP)
Du khong qua Ién, nhung Al cling déng gép vao tang trudng

e Kich ban than trong Kich ban co s& Kich ban lac quan

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Nguén: Statista Market Insight
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Biéu dd 12: Quy m6 thij trwvéng Al Viét Nam (2020-2030)
Ciing gibng nhw xu hwdng toan cau, cdng nghé may hoc la dong lwc thiic day tang
tredng
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Ngudn: Statista Market Insight

Cung véi sy déng gop tich cwe vao tang trwdng GDP, quy md thj trwong Al tai Viét
Nam dy bao sé& dat 1,9 ty USD vao nam 2030 (Biéu dd 12), twong duwong tbc dod
CAGR giai doan 2023-2030 la 19,51%. Tuy nhién, quy mé thi trieo'ng Al cia Viét Nam
van con rat khiém tdn khi so véi thé gidi; trong dé quy mé thi trwéng Hoa Ky da dat
87,18 ty USD vao nam 2023.

Céng nghé Al & khu vuc kinh té tw nhan tai Viét Nam

Tri tué nhan tao da dwo'c moét sd doanh nghiép Ién ctia Viét Nam st dung va xu hwéng
nay chdc chan sé ngay cang dwoc day manh khi cac truéng hop trng dung va loi ich
clia céng nghé nay tré nén rd rang hon. Nhitng tén tudi I&n cha Viét Nam nhw
Vingroup (théng qua cong ty con VinAl), FPT va VNG (chua khuyen nghi) dang dau
tw nguon lyc dang ké vao cong nghé Al, déng thdi xay dung chién lwoc phat trién dya
trén nén tdng cong nghé ma&i nay.

Mac du hiéu qua dau tw chwa thé hién ngay nhwng Viét Nam da cho thay né luc vuot
bac trong phat trién phan mém Al. Didu nay c6 thé thay rd qua sé lwong duy an phat
trién phan mém Al tai Viét Nam trong 10 ndm qua, vwot qua cac nwéc trong khu v
ASEAN nhw Malaysia va Philippines, ddng thdi gan bat kip Thai Lan, bat chap sw
chénh léch v& mirc d6 phat trién kinh t& (Biéu d6 13).

Sy phat trién manh mé cta nganh phan mém Al ciing thé hién qua xu hwéng phat
trién ctia cac doanh nghiép khéi nghiép trong linh virc Al. Nganh phat trién phan mem
Al mé&c du quy md con nhd nhwng rat s6i dong véi s6 vén dau tw thu hut ttr dau nam
dat hon 25 triéu USD (Biéu d6 14). Sy sut gidm hoat déng dau tw mao hiém vao cong
nghé Al trong ndm 2022 c6 1& 1a do su lao dbc clia cac dong tién ma héa vao thang
11/2021 vi nhiéu dy an Al cta Viét Nam huwéng dén cong nghé block chain, 1a cong
nghé dang sau nhiéu loai tién ma hoa.
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Biéu dbé 13: S6 lwong dw an phat trién phan mém Al tai mét sé quéc gia
Viét Nam nam & nhém trung binh trong s6 cac nwédc ASEAN, méc du thap hon nhiéu so véi Indonesia

—e— Indonesia —e— Malaysia Phillipines ~—e— Singapore Thailand —e— Vietnam
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Nguén: OECD
Biéu dd 14: Hoat dong dau tw mao hiém vao cong nghé Al Biéu db 15: Cac cong ty khéi nghiép hang dau & linh vc Al
tai Viéet Nam tai Viét Nam
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Mét trong cac vi du vé mot cong ty khdi nghiép hang dau & linh viee Al tai Viét Nam
tinh theo vén dau tw 18 OKXE véi s6 vén dau tw 15 triéu USD, tiép theo la Edmicro
Education v&i s6 vén 8 triéu USD (Biéu dd 15). Mét 1an niva, sy da dang & nganh
nghé hoat déng cla 5 cong ty khéi nghiép hang dau trong linh vuc Al (ban 18, tuyén
dung, gido duc, v.v.) cho thay tac déng clia Al ddi véi toan bd nén kinh té Viét Nam.

Chinh phu khéng ngirng hé tro sw phat trién cua Al

Chinh pha Viét Nam da tich cuc thic dy sw phat trién cla linh virc Al; thue hién cac
chinh sach tai khoa, chinh sach dau tw céng va chinh sach ngoai giao nham day
nhanh sw phat trién cGia cong nghé tai Viét Nam. Nhirng chinh sach nay bao gdm:

Cudc thi Vietnam Al Grand Challenge (2019): Cudc thi Al v&i 187 ddi dang ky
tranh tai v&i ndi dung phat trién tro ly do Al véi gidi thwéng tri gia 40.000 USD cho
dw an xuét séc nhat. Chwong trinh ciing cung cap kinh phi va hé tro' cho céac céng
ty kh&i nghiép trong linh virc Al dé gitip nhitng doanh nghiép nay thwong mai héa
céac giai phap.

Luat Pau tw; Luat Doanh nghiép; Luat Dau tw theo phwong thire dbi tac cong tw
(cap nhat ngay 20/6): Uu dai thué danh cho ca nha dau tw trong va ngoai nwéc,
trong d6 cac cong ty cdng nghé cao va cong ty phan mém thudc cac linh virc dwoc
wu tién.
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Cac trung tam Al xuét sac: Chinh phu da thanh 1ap moét sé trung tam tap trung
vao Al tai cac trwong dai hoc va vién nghién ciru dé thuc day sy tién bd clia cong
nghé Al. Hién c6 hon 50 trwdng dai hoc va hoc vién cung cép cac khoa hoc lién
quan dén Al.

Chwong trinh Chuyén dbi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam
2030 (dwoc phé duyét ndm 2021): Dén nam 2030, bén canh cac muc tiéu mang
lai lgi ich cho nén kinh t& sé cia Viét Nam (100% phi séng béng théng rong cap
quang, phd cap mang 5G va 80% dan sb c6 tai khoan thanh toan dién ti), trong
ndi dung chwong trinh con c6 ké hoach wu tién nghién clu vé cdng nghé Al va
khuyén khich cac doanh nghiép I&n tién phong trong (rng dung céng nghé Al vao
hoat ddng kinh doanh.

Hiép dinh Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam — Hoa Ky (ngay 23/09): Trén co s&
nang cap quan hé v&i My 1én Doi tac Chién lwoc Toan dién, Hiép dinh Khoa hoc
va Coéng nghé Viét Nam — Hoa Ky ciing da dwoc ky két véi ké hoach xac dinh cac
wu tién hop tac tiém nang trong cac linh vuc bao gbm tri tué nhan tao, R&D va
quan tri, y khoa va strc khde, khoa hoc khi hau, cong nghé sinh hoc va bao ton.

Biéu dd 16: Chi s6 san sang Al cia chinh phu (Government Al readiness) (2022)
Viét Nam da vwot qua mie trung binh toan cdu nhwng van thdp hon hau hét cac nwdc trong khu viee ASEAN
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Nguén: Oxford Insights, 2022

M6t loat cac chinh sach vé Al néi trén da co tac dong rd rét dén vj thé toan cau cua
Viét Nam trong linh vuc nay. Theo Chi sb s&n sang Al cia chinh pha (Government Al
Readiness Index) nam 2022 do hang tw van Oxford Insights thwc hién, Viét Nam da
tang bay bac so véi danh gia ndm 2021. Xép hang 55 trén 181 quéc gia, Viét Nam dat
diém trung binh 53,96 diém vao nam 2022, tang t&r 51,82 diém vao nam 2021 va vuot
qua muc trung binh toan cau 1a 44,61; nhwng van thdp hon hau hét cac nuéc trong
khu viec ASEAN (Biéu db 16).
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Viéc Chinh phu khuyen khich hoat dong nghién ctru Al chéc chan da co tac dong tich
cwe voi s lvong an phdm nghién cru ve linh virc nay dwoc cac trwong dai hoc tai
Viét Nam xuét ban da ting dang ké ké tir nam 2018 (Biéu db 17).

Biéu dé 17: Cac nghién ctru vé Al, Viét Nam
Sé lwong &n pham nghién ctvu vé Al tai Viét Nam da tang dang ké& ké& tlr nam 2018

—@— Dai hoc Duy Tan —o— Dai hoc Ky thuat Lé Quy Boén
Dai hoc Bach khoa Ha No6i —e— Dai hoc Téon Dlrc Théng

—— Vién Han lam Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam —@— Dai hoc Bach khoa TP.HCM

—@— Dai hoc Khoa hoc Ty nhién TP.HCM —e— Dai hoc Quéc gia TP.HCM

—ae— bai hoc Quéc gia Ha Noi —e— Dai hoc ba Néng
800
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ngudn: OECD

Co héi va thach thirc doi véi linh vwe Al tai Viéet Nam

Nhw da dé cap, mac du Viét Nam khong phai la quéc gia dan dau vé cudc dua Al
nhwng chac chan da dat dwoc nhivng thanh qua hién van chwa phan anh vao sé liéu
GDP hién tai. Viét Nam c6 ca loi thé va bat loi trén con dwdng phat trién cong nghé
Al. Duéi day, HSC sé trinh bay nhirng loi thé va bét loi nay.

Co hoi

Yéu té nhan khau hoc tuyét v&i: Mot trong nhivng yéu tb thuan lgi chinh cla Viét
Nam la dan sb tré, véi hon 60% dan sb ca nwéc dudi 35 tudi. Nném dan sb nay
dwoc chirng minh 1a cé tw duy mé trong (rng dung cac cong nghé mai va 1a nguén
nhan lyc déi dao cho nganh Al .

Hé tro’ cta Chinh phu: Chinh phu Viét Nam hoan toan ung hé viéc phat jcrién va
ng dung cong nghé Al v&i nhiéu chinh sach, muc tiéu dwge ban hanh nham thic
day sy phat trien ctia Al nhw da dé cap trén day.

Nén tang céng nghé trong nwéce: Viét Nam cling o nén tang cong nghe dang
phét trién v&i ngudn luc dang k& dwoc dau tw tlr cac doanh nghiép Ién cla Viét
Nam (Vingroup, FPT) ciing nhw xu hwéng khéi nghiép manh mé véi bén ky lan
cong nghé (VNG, VNPay, MoMo va Sky Mavis).

Chi phi nhan coéng twong déi thap: Chi phi nhan cong tai Viéet Nam twong déi thap
sé 1a lgi thé trong quy trinh 'gan nhan' di liéu vén st dung nhiéu nhan luc khi xay
dwng thuat toan Al; diéu nay cé thé khién Viét Nam tré thanh dia diém hap dan dbi
v&i nha dau tw nwéc ngoai & linh vire Al.

Thach thirc

Thiéu ngudn lao ddng c6 trinh dd: Viét Nam thiéu ngudn lao dong c6 trinh do
trong phat trién Al. Cu thé&, Td chirc S& hivu tri tué thé gidi (WIPO) wéc tinh hién
cé it hon 2.000 ngwdi Viét Nam dang hoc tap, lam viéc trong cac linh vwc lién quan
dén Al va chwa dén 300 nguoi dwoc tinh la chuyén gia trong Iinh vige Al. Tuy nhién,
sy thiéu hut nhan luc nay dang duoc gidi quyét, nhw co thé thay & trwéng hop Dai
hoc FPT (noi dao tao va ddm bao ngudn nhan tai trong twong lai cho FPT).
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Han ché vé khung phap ly: M&c du c6 sy hd tro clia Chinh pha trong viéc phat
trién Al, hién van dé bao mat va quyén riéng tw di¥ liéu (Ia nhirng van co lién quan
mat thiét dén div liéu ngwoi dung la dau vao cho Mé hinh ngdn ngi I&n (LLM))
chwa dwoc dé cap nhiéu. Ngoai ra, nang lwc bdo vé quyén s& hivu tri tué (IP) cla
Viét Nam twong déi yéu ciing khéng khuyén khich cac cong ty khéi nghiép trong
[inh viee Al.

Thiéu di¥ liéu: D& tao ra cac thuat toan Al hiéu qua, cac thuat toan nay phai dwgc
‘cung cap’ sb lwong I&n dir liéu ¢ chat lwong vén hién con thiéu tai Viet Nam. Van
dé tr& nén phirc tap hon vi trén thuc té 1a hau hét div liéu cé thé 1y tr mang internet
d&u bang tiéng Anh, tir d6 gay tré ngai dang ké& cho viéc phat trién Al bang tiéng
Viat.

Chi phi huy ddng vén: Phat trién cong nghé Al la mét quéa trinh doi hdi nhiéu vén
dau tw va theo danh gia ctia Dai hoc Standford, chi phi dau tw phat trién cac (ng
dung Al sé& ngay cang ting. DPiéu nay khién Viét Nam gap bét lgi vi khéng c6 kha
nang tiép can ngudn vén chuyén sau cho linh vie Al nhw tai My hodc Trung Quéc.
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Phwong phap va két qua khao sat Al

Trong sb 67 doanh nghiép tham gia cudc khéo sat ctia HSC, chung tdi nhan thay cé
51% da st dung Al dwéi mot hinh thirc nhat dinh (14 moét ty 1& st dung &n twong xét
trong bdi cdnh cong nghé Al van con twong déi mai). Bén canh d6, 30% trong sb cac
doanh nghiép tham gia hién chwa st dung Al cho biét cé y dinh s& dung Al trong
twong lai, tlr d6 c6 thé thay xu hwéng ng dung cdng nghé Al cé nhiéu tin hiéu tich
cwe. Dya trén s liéu thu thap, cho dén hién tai nganh Tai chinh (ng dung Al nhiéu
nhét, tiép dén 1a nganh Giao théng van tai va nganh Hang tiéu dung khong thiét yéu.
Tuy nhién, néu xét trén co st binh quan nganh, nganh CNTT c6 ty |é (*ng dung cao
nhat la 100%. Va 10 doanh nghiép (rng dung nhiéu Al nhat trong cudc khéo sat cia
HSC gébm FPT, MBB, TCB, BID, VPB, CTG, VIC, VIB, VCI va HDB.

Tinh hinh (rng dung Al tai cac doanh nghiép HSC khuyén nghi

D& danh gia mirc d6 s dung Al tai cac doanh nghiép HSC khuyén nghi, ching toi da
glri mot bang khao sat téi cac doanh nghiép nay va ghi lai phan héi. Ban khao sat
dwoc bat dau bang cau hdi co ban nhat [a mic d6 thweng xuyén trong st dung cac
&ng dung Al trong hoat dong kinh doanh. Két qua khéo sat dwoc trinh bay trong Bang
18.

Trong sb 84 doanh nghiép HSC khuyén nghi, 67 cong ty da tra I&i khdo sat ctia ching
tdi, trong d6 34 codng ty cho biét da st dung Al dwdi mét hinh thire nhét dinh; twong
dwong ty 18 51% va la tin hiéu manh mé cho thay Al da chuyén ti» mot cong nghé con
ma&i mé sang mot cdng nghé cé ty 1é phd cap cao khi ma 5 nam truéc day, cong nghé
nay van rat it phd bién.

Xét vé sb lwong doanh nghiép ¢ng dung Al, linh viee Tai chinh dat cao nhét trong s
céc linh vigc HSC theo déi, phan tich véi tdng sb 9 doanh nghiép co trng dung Al. Tiép
theo 1a nganh Van tai véi 6 doanh nghiép va sau d6 la nganh Hang tiéu dung thiét yéu
v&i 5 doanh nghiép.

Tuy nhién, néu chi xem xét s lwong doanh nghiép (rng dung Al theo nganh cé thé
dem lai két qua khong chinh xac vi s6 doanh nghiép HSC khuyén nghi & mét sé nganh
cao hon nhirng nganh khéc, tir d6 sb doanh nghiép (rng dung Al & cac nganh 16n (c6
nhiéu doanh nghiép khuyén nghi) sé cé xu hwéng nhiéu hon. Va trén thyc té, HSC
thay mot két qua khac khi nhin vao ty 1& cac doanh nghiép khuyén nghi cé tng dung
Al & cac nganh, trong d6 nhém Pa nganh, nganh Chirng khoan va CNTT sé dat ty &
cao nhét, 1&n t&i 100%.

Nguwoc lai, cac nganh co ty 1& cac doanh nghiép khuyén nghi cé (rng dung Al thap
gbm Tu liéu san xuat, Xay dwng & Vat liéu xay dwng va Co s& ha tng. Trén thuc té,
khéng c6 doanh nghiép khuyén nghi ndo trong 3 nganh trén cho biét c6 (rng dung Al.
Diéu nay ¢ 18 khéng cé gi bat ngr vi HDKD cuia cac doanh nghiép trong cac nganh
nay it lién quan dén Iinh virc s héa khi so v&i cac nganh khac nhw Chirng khoan hay
CNTT.

Bang 18: S6 céng ty sir dung Al trong cac doanh nghiép HSC khuyén nghi, theo nganh
Xét vé& sb lwong doanh nghiép trng dung Al, Tai chinh, Giao théng van tai va Hang tiéu diing dat cao nhét trong sé cac linh virc
HSC theo dbi

Vat liéu xay 5 Ching Nang Tai chinh Nguyén Giao

dwng 3 A LGLET] lwong vat liéu BDS thong van
itk tai

Sé doanh
nghiép s
dung Al

S6 DN tham

gia cudc 4 2 1 6 2 3 11 10 2 1 1 5 9 10
khao sat

Ty 1& s6 DN

st dung Al

tham gia 0% 0% 100% 83% 50% 100% 36% 90% 50% 100% 0% 20% 22% 60%
cudc khao

sat

1 diém bang 1 cong ty trong linh vuc do str dung Al
Nguén: HSC
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Trién vong (rng dung Al trong twong lai

O cac doanh nghiép da cho biét khong (rng dung Al, HSC da dwa ra cau hdi la liéu
cac doanh nghiép nay cd y dinh (ng dung Al trong twong lai hay khong. Ba co 10
trong s6 33 doanh nghiép tra |&i la sé (rng dung Al trong twong lai (ty 1& 30%).

Mac du con s6 trén chwa I&n nhwng 1a mot dau hiéu dang khich 1& cho thay cac doanh
nghiép Viét Nam dang coi Al la mét phan trong ké hoach kinh doanh mac du cbng
nghé nay con kha maéi mé. Trén thye té, ching t6i ky vong xu hwéng trng dung céng
nghé Al sé tang tdc trén tit ca cac nganh nghé khi lgi ich clia cong nghé nay tré nén
ré rang hon.

Di sau vao cac trweéong hop trng dung Al

DPéi v6i cac doanh nghiép HSC khuyén nghj cho biét da ng dung Al, ching téi da
mot danh sach gém 15 Iwa chon (la 15 trwong hop wng dung Al v&i dinh nghia dwoc
trinh bay trong Phu luc 1). Sau d8, chuing toi st dung di liéu nay dé tinh ty 1& st dung
cac trwong hop rng dung Al cho ttrng nganh va tir 6 suy ra ty Ié€ (rng dung Al trung
binh nganh.

Dwa trén cac cau tra 1&i trong Bang 19, sé khong cé gi bat ngd khi nganh CNTT cé ty
lé rng dung Al trung binh nganh cao nhét 1a 100%. Nganh CNTT khéng chi lién quan
truc tiép dén Al ma trén thuc té chi cé mdt doanh nghiép CNTT trong danh sach khao
sat. Birng thi hai Ia nhém Ba nganh v&i ty 1é ’ng dung Al trung binh nganh la 67%
véi sb lwgng doanh nghiép tham gia khdo sat thap va mrc d6 (rng dung Al thap hon
nganh CNTT.

O nhirng nganh cé sé lwgng doanh nghiép tham gia khdo sat déng dao hon, nganh
Tai chinh (v&i 10 doanh nghiép gi lai cau tra I&i khdo sat) dirng thi ba véi ty 1€ ing
dung Al trung binh nganh 1a 63%, trong d6 st dung nhiéu trwdng hop tng dung Phan
tich d@ liéu, Xt ly ngdn ngi¥ tw nhién, Phan tich video va hinh anh va Cai tién quy
trinh. Nganh Ching khoan c6 ty I& (rng dung Al trung binh nganh dirng th tw va chi
xép sau nganh Tai chinh mét chut & mirc 60%, tap trung vao Phan tich di liéu, Quan
ly t6i wu héa va Hé tro ra quyét dinh.

Bang 19: Cac céng ty trong danh sach khuyén nghi ctia HSC str dung Al, theo nganh
Nhém Da nganh va CNTT cd ty 1& ing dung Al trung binh nganh cao nhét, tuy nhién nganh Ching khoan va Tai chinh cling ghi
nhan ty 1& str dung Al & mirc cao

Hang tiéu Hang
Vat liéu xay dung tiéu Chirng Nang ai % 0 Nguyén
dwng 3 khéng dung khoan lwong a vat liéu
thiétyéu  thiétyéu

0% 27% 0% 0%

1%

Tw dong héa 0% 0%

Phan tich di»

Pha 0% 0% 50% 27% 50% 0% 20% 1% 10%
Phan tich dw 0% 0% 50% 50% 36% 0% 0% 0%  13%  20%
C4 nhan héa 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Xir 1y ngon ngtr 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Phén tich video 0% 0% 50% 0% 27% 50% 0% 0% 1%  30%
Dénh gi rii ro 0% 0% 0% 17% 0% 100% 27% 0% 0% 0% 1% 0%
Qwian ly tol uu 0% 0% 50% 0% 36% 0% 0% 20% 1% 10%
bo iro ra quyet 0% 0% 33% 0% 100% 36% - 0% 0% 0% 1% 0%
L 0% 0% 33% 0% 36% 50% 0% 0% 0% 1%  30%
ﬁ;’;"‘-’ khéch 0% 0% 50% 50% 9% - 0% 0% 20% 1% -
:fpi;':g“é‘ chat 0% 0% 0% 33% 0% 33% 9% 50% 0% 0% 0% 1% 0%
0% 0% 100% 17% 0% 2 0% 0% 0% 0% b 0%
sg:t'i:e"n“’” % % % % % 33% % % % % 1% %
mf; z;“:é%& 0% 0% 0% 50% 0% 33% 0% 0% 0% 20% 0% | 40%
Khac 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Binh quan 0% 0% 67% 34% 10% 60% 18% 63% % 100% 0% 5% 8% 7%
Truong hop ting dung la sé céng ty HSC khuyén nghi st dung Al, vi du 2/3 s céng ty nganh Chiing khoan str dung Xt ly ngén ngi tw nhién, do dé ty Ié str dung cia toan nganh la 67%

Nguén: HSC
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Biéu d6 20: Mtrc dd sir dung Al phd bién trong cac cong ty HSC khuyén nghi
Phan tich dir liéu va Dich vu khach hang la cac trwong hop (rng dung duoc cac doanh nghiép HSC khuyén nghi st dung phé bién
nhat
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Nguén: HSC

Theo trwdng hop (ng dung, Phan tich di liéu la trwong hop ng dung duoc cac
doanh nghiép HSC khuyén nghi str dung phé bién nhat, tiép theo la Dich vu khach
hang va sau dé la Phan tich dw bao (Biéu do 20).

Mac du cude khdo sat nay chwa day di nhung cho thdy thong tin so lwgc vé cach
thire cac doanh nghiép chung t6i khuyén nghj dang tng dung Al va la co s& dé danh
gia mire do cai thién cua viéc (rng dung Al trong twong lai.

10 doanh nghiép di dau trong trng dung Al

Dwa trén di¥ liéu thu thap dwoc tir cudc khao sat, HSC trinh bay danh sach cac doanh
nghiép khuyén nghi di tién phong trong trng dung Al. Biém Al cia doanh nghiép la
tdng diém danh cho cac ng dung Al hién tai, véi mdi trieérng hop (ng dung 1a 1 diém
va s6 diém tbi da 1a 15. O’ mot sé doanh nghiép, ching t6i ciing sé phan tich hién
trang va ké hoach &rng dung Al trong twong lai.

1. CTCP Cé phan FPT (FPT; Tang ty trong, gia muc tiéu 124.800d)

FPT la cong ty CNTT I&n nhét Viét Nam tinh theo vén héa thi trwéng nén khong béat
ngd khi FPT drng dau trong cudc khao sat Al ctia HSC. Diéu nay ddng thoi ciing cho
thdy FPT dang chuyén hwéng tir don vi trung gian va gia cong trong linh viwec CNTT
thanh céng ty cong nghe thwe thu. Trong cudc khao sat ctia chung t6i, FPT cho biét
cong ty da ap dung tat ca cac truong hop trng dung dé cap va da chiém vi tri dan dau
trong cuéc khdo sat. Sy kién ndi bat gan day trong linh vic Al 1a cdng nghé nhan
dang hinh &nh dya trén Al ctia FPT da dwoc Co quan Sang ché Nhat Ban (JPO) cap
bang sang ché, tlr d6 chirng té ndng lwc dang cap thé gii ctia cong ty trong linh virc
Al. D& biét thém chi tiét, vui long tham khao Bao cao doanh nghiép méi nhat ciia HSC
vé FPT.

FPT Retail (FRT; Tang ty trong, gia muc tiéu 60.969d) Ia thanh vién trong Tap doan
FPT va cling st dung cong nghé Al ctia FPT, nén HSC da dwa cong ty khao sat Al.
FRT la mot doanh nghiép 1é gdm chudi DTDD va nha thubc. Cong ty dat 12 diém trong
cudc khao sat lan nay.

DPiém ng dung Al: 15
2. NHTMCP Quén do6i (MBB; Mua vao, gia muc tiéu 26.100d)

MBB |a NHTM tw nhan Ién nhét vé quy mo tai san va tin dung. Ngan hang cling ap
dung tat ca cac trwong hop tng dung de cap trong cudc khao sat, tré thanh mot trong
nhirng NHTM &ng dung Al nhiéu nhat trong s6 cac NHTM HSC khuyen nghi. Bieu nay
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mét phan la nh& MBB st dung FPT.AI Vision clia FPT, mét ¢ng dung Al c6 thé tw
dong trich xuat thong tin tir CCCD clia nguwdi dung va lwu trir dé str dung vé sau.

Diém trng dung Al: 14
2=. TechcomBank (TCB; Mua vao, gia muc tiéu 40.000d)

Trong khao séat ctia HSC, TCB cung ding vi tri thir 2 véi MBB vé (rng dung Al va sé
tang cwdng ng dung céng nghé nay (theo Chién lwoc giai doan 2021-2025) cla
TCB. Cu thé, ngan hang dang lam viéc véi Personetics, mot cong ty cung cap giai
phap Al, d& phan tich thong tin khach hang va dé& xuét cac san pham phu hop. TCB
cling da st dung Amazon Webservices ké tir ndm 2021.

Diém trng dung Al: 14

4. NHTMCP PAau tw va Phat trién Viét Nam (BID; Tang ty trong, gia muc tiéu
48.300d)

BID 1a NHTM I&n nhét tai Viét Nam xét vé quy md tai san va ap dung tat ca cac trudng
hop ng dung Al trir mét trvdng hop. Trén thuc té, BID da dwoc cbng nhan vé kha
nang st dung Al khi dwoc Hiép hdi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)
trao gidi thwédng Sao Khué vao ndm 2019 nho (rng dung cdng nghé Tw ddng hda quy
trinh bang robot.

Diém trng dung Al: 13
5. NHTMCP Viét Nam Thinh Vwong (VPB; Mua vao, gia muc tiéu 24.500d)

VPB cuing dirng vi tri thir 4 trong khao séat Al ctia HSC véi s6 diém 12. VPB (ng dung
c6ng nghé Al vao nhiéu hoat dong ctia ngan hang. Dang cha y la VPB da hop tac véi
mot hang AWS (Amazon Web Services) cia My dé xay dwng cac dich vu ngan hang
s6 cho khach hang (st dung céng nghé Al va cong nghé may hoc).

Diém (rng dung Al: 12
6. VietinBank (CTG; Mua vao, gia muc tiéu 36.500d)

CTG la NHTM c6 vén nha nwéc Ion thi ba theo quy mé dw ng' cho vay. Ngan hang
cling st dung dang ké& cdng nghé Al trong hoat dong. Dac biét, ngan hang cé nén
tdng ngan hang sé ‘eFAST’ danh cho khach hang doanh nghiép v&i mét tro ly tai chinh
sb dwoc ho tro bai Al

Diém trng dung Al: 11
7=. Vingroup (Vingroup, Nam giir, gia muc tiéu 42.900d)

VIC Ia tap doan da nganh I&n nhét Viét Nam va bao gom nhiéu cong ty con, trong do
mot sd cong ty chi tap trung vao phat trién Al. Cu thé:

Vinhomes (VHM, Mua vao, gia muc tiéu 64.100d): VHM la doanh nghiép BDBS nha
& 16N nhét tai Viét Nam va da ap dung nhiéu trwdng hop (ng dung Al trong hoat dong
kinh doanh. Mot trwdng hop cu thé 1a tai dw an Vinhome Smart City. Tai dw an nay,
hé théng camera nhiéu 16p dwoc tich hop lién mach v&i cong nghé Al d& dam bao an
ninh cao cho cw dan. Theo cong ty, hé thdng nay cé thé nhan dang khudn mét va bién
sb xe, cho phép phat hién va canh bao moi hanh déng dang ngo.

Coéng nghé nay con cho phép cw dan ty dong mé clra bér]g cach chi can cach dirng
trwge '6 clra thong minh' va quét khudn mat, tir d6 khong can st dung thé tir, dau van
tay hoac ma so.

VinAl: M6t don vi nghién ciru Al viva san xuét ra san phdm (nhw hé théng giam sat
nguwoi lai thdng minh) vira nghién ctru. Pang chu y, nhém nghién ctru cta VinAl da
cho ra mét M6 hinh ngén ng I&n c6 tén PhoGPT. Theo mét phan tich, PhoGPT hoat
dong véi hiéu qua gan bang ChatGPT clia OpenAl.

VinBrain: Cong ty cdng nghé tap trung vao (rng dung Al trong linh vuc y té. Mét trong
nhirng s&n phdm chinh cla VinBrain |a DrAid, tro Iy bac si Al ra mat vao thang 6/2020,
c6 thé sang loc hon 21 dau hiéu bat thwdng, bao gbm cac bénh vé tim, phdi va xwong
trong vong 5 gidy vai ty 1& chinh xac hon 90,2%. DrAid dang dwgc st dung tai cac
bénh vién Vinmec (mét cdng ty con khac cta VIC) va duwoc cung cip mién phi tai cac
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bénh vién khac (d& md rong tap dir liéu va cai thién do chinh xac). C6 thé VinBrain sé
s&m co6 ké hoach thu lgi nhuan tir DrAid nhwng hién chwa c6 thdng tin vé dieu nay.

VinBigData: Cong ty cong nghé cung cdp mét s san pham Al, bao gém Vivi, tro ly
giong ndi Al dwoc sir dung trong xe dién Vinfast; VinBase, nén tang Al cung cap
chatbot, callbot va tro ly do; va Vizone, may phan tich hinh anh Al.

DPiém rng dung Al: 10
7=. NHTMCP Quéc té Viét Nam (VIB, Tang ty trong, gia muc tiéu 23.400d)

VIB la NHTM dinh hwéng phan khdc khach hang ca nhan véi trong tam la cho vay
mua nha va cho vay mua & t6. Ngan hang ciing da trién khai mot sb dich vu Al tap
trung vao khach hang ca nhan. Nhirng dich vu nay bao gdbm chirc néng diéu khién
bang giong néi trén trng dung ngan hang cta VIB (do FPT.Al cung cép), cho phép
thwc hién cac giao dich ngan hang khdng can thao tac bang tay va tro ly 3o cé tén la
Vie, hoat ddng nhw mét cb van tai chinh do.

Diém trng dung Al: 10
7=. CTCP Chtrng khoan VIETCAP (VCI, Tang ty trong, gia muc tiéu 48.100d)

VCI Ia mét cdng ty chirng khoan tap trung vao khach hang té chirc va khach hang ca
nhan c6 tai san I&n. VCI dirng thir 6 trong khdo sat Al ciia HSC.

DPiém rng dung Al: 10
7=. HD Bank (HDB, Mua vao, gia muc tiéu 21.391d)

HDB |a ngan hang c6 nén tang virng chac véi rii ro va co hoi can bang. Mé hinh hoat
dong ctia HDB ciing c6 sy can bang gitra mang ngan hang va tai chinh tiéu dung.
Ngan hang ciing lot vao top 10 doanh nghiép dirng dau trong khao sat ctia HSC, va
dirng & vi tri thir 6 cung véi mét sd doanh nghiép khac véi s diém 14 10.

Diém (rng dung Al: 10
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Phu luc

Bang 21: Cac trwong hop rng dung chinh cua Al
Cac trwdng hop (ng dung da dang va cé thé str dung cho tat ca cac linh vuc

Al c6 thé tw dong hoa cac tac vu lap di lap lai, chéng han nhw nhap liéu va ty dong héa quy trinh
Tw dong hoa béng robot (RPA), tao diéu kién d& nguwoi ra quyét dinh tap trung vao cac tac vu phirc tap hon.
Diéu nay co thé gilip nang cao hiéu qua va mirc dd chinh xac cla viéc ra quyét dinh.
Cac cdng cu phan tich di¥ liéu dwoc Al hd tro ¢d thé xt ly div liéu nhanh hon nhiéu so véi con
Phan tich div liéu ngwdi, nghia 1a nhivng két qua phan tich thu dwoc sé nhanh hon va chinh xac hon. Bidu nay tao
diéu kién dé cac t6 chirc dé dang dua ra va thuc thi nhanh chéng cac quyét dinh.
Al c6 thé tw dong héa qua trinh phan tich dw bao, tao diéu kién dé cac nha phan tich di liéu dé
Phan tich dw bao tap trung vao cac nhiém vu mang tinh chién lwoc hon. Biéu nay gilp cac td chirc nang cao ndng
Iwc phan tich dy doan va st dung di¥ liéu hiéu qua hon.
Al c6 thé xac dinh s& thich clia khach hang béng cach phan tich di liéu khach hang, chang han
Ca nhén héa nhw lich str mua hang, lich str duyét web va twong tac trén mang xa héi. Nhirng thong tin nay
sau do co thé dwoc str dung dé tao cac dé& xuét, ndi dung va trai nghiém dwoc ca nhan hoa.
Al c6 thé dwoc dao tao dé hidu ngén ngir clia con ngudi bang cach phan tich lwgng 16n di liéu
Xtr ly ngon ngiv tw nhién van ban va giong néi. Biéu nay cho phép cac hé théng Al thyc hién nhiéu tac vu NLP (X ly
ngon ngu tw nhién) khac nhau, chang han nhw dich may, tom tat van ban va phan tich tam ly.
Al c6 thé dwoc dao tao dé phat hién va phan loai cac ddi twong béng hinh anh va video. Piéu
Phan tich video va hinh an| nay c6 thé dwoc st dung trong nhidu &ng dung khac nhau, chang han nhw xac dinh ngum va
phuong tién trong camera an ninh ho&c phat hién 16i ctia san pham trong san xuét.
Al c6 thé dwoc st dung dé xac dinh va phan tich nhiéu loai rti ro, bao gém rdi ro tai chinh, rdi ro
Panh gia rui ro an ninh mang va rdi ro hoat dong. Al c6 thé xtr ly mot khoi lwong I&n A liéu tir nhiéu nguon dé
xac dinh cac md hinh va xu hwéng ma con ngudi khé cé thé hoac khong thé nhin thdy dworc.
Céc thuat toan Al c6 thé dwoc str dung dé theo ddi hiéu suét cla cac ké hoach téi wu hoéa va
Quan ly t6i wu hoéa diéu chinh nhirng k& hoach nay khi can thiét. Diéu nay cé thé gitp cac td chire duy tri dwoc higu
suét téi wu qua thoi gian.
Al c6 thé x& ly nhanh chéng va hiéu qua mét khdi lwong lén dir liéu, bao gdbm dir liéu c6 cau
tric va khéng cu tric, tir d6 xac dinh cac mé hinh va xu hwéng ma con ngwdi khé cé thé hoac
khong thé nhin thdy dwoc. Théng tin nay sau d6 cé thé dwoc st dung dé gidp qua trinh ra quyét
dinh dwoc thwe hién mot cach hiéu qua hon.
Al c6 thé dwoc stir dung dé phan tich di¥ liéu quy trinh nhdm xac dinh cac diém nghén va sy
Cai tién quy trinh kém hiéu qua. Théng tin nay sau d6 cé thé dwoc st dung dé thiét ké lai cac quy trinh nhdm
nang cao hiéu suat hoat dong.
Al c6 nang lwc thue hién cac dich vu khach hang kiéu méi, chang han nhw chatbot va tror ly do.
Dich vu khach hang Nhirng céng cu nay cé thé cung c&p sw hd tro 24/7 cho khach hang va tra |6i cac cau hdi cia
khach hang trong th&i gian thyc.
Al c6 thé tw ddng hoa nhiéu tac vu 1&p di 1&p lai va tiéu tdn nhiéu thoi gian trong hoat dong kiém
soat chat lwgng, chng han nhw kiém tra 18i sdn phdm va xac minh tinh chinh x&c cla di liéu.
Diéu nay tao diéu kién dé nhan vién kiém soat chat lwong tap trung vao cac tac vu phirc tap hon
va nang cao hiéu qua ctia quy trinh kiém soat chét lwong.
Al c6 thé dwoc sir dung dé thiét ké cac thi nghiém nhdm kiém tra cac gia thuyét va thu thap div
Nghién ctru phat trién liéu. Al c6 thé gitp téi wu héa viéc thiét ké cac thi nghiém nham téi da héa kha nang thanh cong
va gidm thoi gian cling nhw chi phi trong hoat ddng nghién ctru.
Al c6 thé dwoc sir dung dé xac dinh cac phan khuc khach hang va hwéng téi cac chién dich
quang cao hiéu qua hon. Al ¢ thé phan tich di liéu khach hang, chang han nhw dir liéu nhan
Marketing & quang cao khau hoc, cac mdi quan tam va hanh vi duyét web d& xac dinh cac phan khuc khach hang khac
nhau. Théng tin nay sau d6 cé thé dwoc st dung dé& xay dung cac chién dich marketing v&i muc
tiéu rd rang va phu hop véi méi phan khuc khach hang

Ngubén: HSC

H6 tro’ ra quyét dinh

Kiém soat chat lwong
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Phu luc 2: Vi du vé cudc khao sat Al

:hsc

| Cau hoi Dinh nghia/Giai thich Cd/khéng
1 Doanh nghiép c6 thworng  [Néu co, tiép tuc véi cau héi lll. Néu khéng, tiép tuc véi cau héi ll.
xuyén st dung Al khéng?
I Néu khong, doanh nghiép
c6 dw dinh sé str dung Al
trong twong lai khéng?
]} St dung Al trong trwong
hop nao?

1 Tw dong hoa Al c6 thé tw dong hoa cac tac vu 1&p di 18p lai, chdng han nhw nhap liéu va tw dong hoa
quy trinh bang robot (RPA), tao diéu kién dé& ngudi ra quyét dinh tap trung vao cac tac vu
phtrc tap hon. Biéu nay cé thé gilip nang cao hiéu qua va mic dd chinh xéc cla viéc ra
quyét dinh.

2 Phan tich di¥ liéu Céc cong cu phan tich di¥ liéu dwoc Al hé tro co thé xcr ly di liéu nhanh hon nhiéu so Vi
con ngwdi, nghfa 1a nhirng két qua phan tich thu dworc sé nhanh hon va chinh xac hon.
Diéu nay tao diéu kién dé cac té chirc dé& dang dwa ra va thuc thi nhanh chéng cac quyét
dinh.

3 Phan tich dw bao Al c6 thé ty dong hoa qua trinh phan tich dw béo, tao didu kién d& cac nha phan tich div
liéu @& tap trung vao cac nhiém vu mang tinh chién lugc hon. Biéu nay gilp cac td chic
nang cao nang Iyc phan tich dy doan va str dung di¥ liéu hiéu qua hon.

4 Ca nhan héa Al c6 thé xac dinh s& thich clia khach hang bang cach phan tich di liéu khach hang, chang
han nhw lich s&r mua hang, lich str duyét web va twong tac trén mang xa hgi. Nhirng thong
tin nay sau d6 c6 thé dwoc str dung dé tao cac dé& xuét, ndi dung va trai nghiém dwoc ca
nhan héa.

5 X ly ngdn ngl tw nhién Al c6 thé duoc dao tao dé hiéu ngdn ngir clia con ngwdi bang cach phan tich lwong I6n

(NLP) di¥ liéu van ban va giong néi. Biéu ndy cho phép cac hé théng Al thuc hién nhiéu tac vu
NLP (X¢ ly ngén ngi tw nhién) khac nhau, ching han nhw dich may, tém tat van ban va
phan tich tam ly.

6 Phan tich video va hinh @nh  |Al c6 thé dwoc dao tao dé phat hién va phan loai cac ddi twong bang hinh anh va video.
Diéu nay c6 thd dwoc str dung trong nhiéu trng dung khac nhau, chdng han nhw xac dinh
ngwoi va phurong tién trong camera an ninh hodc phat hién 1i ctia san pham trong san
xuat.

7 Panh gia rdi ro Al c6 thé duoc st dung dé xac dinh va phan tich nhidu loai rdi ro, bao gém ri ro tai chinh,
rdi ro an ninh mang va rii ro hoat ddng. Al cé thé x ly mét khdi lwong Ion div liéu tir nhiéu
ngudn dé xac dinh cadc md hinh va xu huwéng ma con ngudi khé cé thé hodc khéng thé nhin
thay duwoc.

8 Quan ly téi wu hoa Céc thuat toan Al cé thé dwoc st dung dé theo déi hiéu suat clia cac ké hoach téi wu hoa
va diéu chinh nhitng ké& hoach nay khi can thiét. Bidu nay cé thé gilp cac té chirc duy tri
dwoc hiéu sudt téi wu qua thoi gian.

9 H6 tro ra quyét dinh Al c6 thé xtr ly nhanh chéng va hiéu qua mét khéi lwong I&n div liéu, bao gdm di liéu co
cAu truc va khdng cAu tric, tlr d6 xac dinh cadc mé hinh va xu hwéng ma con ngudi khé cd
thé hodc khong thé nhin thdy dwoc. Théng tin nay sau d6 cé thé duwoc sir dung dé gidp
qua trinh ra quyét dinh dwoc thwe hién mét cach hiéu qua hon.

10  |Caitién quy trinh Al c6 thé duoc st dung dé phan tich di¥ liéu quy trinh nham xac dinh cac diém nghén va
sy kém hiéu qua. Thang tin nay sau d6 co thé dwoc st dung dé thiét ké lai cac quy trinh
nh&m nang cao hiéu suét hoat déng.

11 Dich vu khach hang Al c6 nang lyc thye hién cac dich vu khach hang kiéu mai, chéng han nhw chatbot va tro’ ly
30. Nhitng cong cu nay cé thé cung cap sw hd trg 24/7 cho khach hang va tra 11 cac cau
hoi clia khach hang trong thoi gian thuc.

12 |Kiém soat chat lwong Al c6 thé ty dong héa nhiéu tac vu Idp di I3p lai va tiéu tdn nhiéu thoi gian trong hoat dong
kiém soat chat lvong, chang han nhw kiém tra 16i san phdm va xac minh tinh chinh xac cta
dr ligu. Didu nay tao didu kién dé& nhan vién kiém soat chat luong tap trung vao cac tac wu
phtrc tap hon va nang cao hiéu qua cla quy trinh kiém soat chat lvong.

13 |Nghién ctru phat trién Al c6 thé duoc st dung dé thiét ké& cac thi nghiém nhim kiém tra cac gia thuyét va thu
thap dir liéu. Al c6 thé gitp téi wu hoa viéc thiét ké cac thi nghiém nham téi da hoa kha
nang thanh cong va gidm thdi gian cling nhw chi phi trong hoat ddng nghién ctru.

14 Marketing & quang céo Al co thé dwoc str dung dé& xac dinh cac phan khic khach hang va huéng téi cac chién
dich quang cao hiéu qua hon. Al co thé& phan tich di¥ liéu khach hang, chéng han nhw di¥
liéu nhan khau hoc, cac mdi quan tam va hanh vi duyét web dé xac dinh cac phan khtc
khach hang khac nhau. Théng tin nay sau dé cé thé dwoc stiv dung dé xay dwng cac chién
dich marketing v&i muc tiéu ré rang va phu hop véi méi phan khic khach hang.

15 Trwong hop khac

Nguén: HSC
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Tuyén bo mién trach
Ban quyén thudc vé CTCP Chirng khoan Thanh phd HS Chi Minh (HSC) 2021.

Bao cao nay dwgc HSC hoac mét trong cac chi nhanh viét va phat hanh dé phan phdi tai Viéet Nam va nwéc ngoai; phuc vu cho cac nha
d4u tw td chirc chuyén nghiép 1a khach hang clia HSC va ddng y nhan cac san pham nghién ctru phan tich danh cho khach hang t chirc
ctia HSC. Néu quy doc gia khong thudc dbi twong nha dau tw néi trén, bao cao nay sé khéng nham phuc vu quy déc gia va quy doc gia
khoéng nén doc hoac dwa vao néi dung bao cao nay.

Bao cao nghién ctru nay dwoc viét véi muc tiéu duy nhét 1a cung cap nhitng théng tin khai quat dén nha dau tw té chirc. Bao céo nay
khdéng nhdm t&i nhirng muc tiéu du tw cu thé, tinh trang tai chinh cu thé hay nhu cau cu thé cla bat ky ngwdi ndo nhan duoc hodc doc
béo céo nay. Nha dau tw phai co quyét dinh clia riéng minh dwa trén tinh hinh tai chinh va muc tiéu dau tw cu thé cia minh. Cac théng tin
cling nhw y kién trong bao cdo khéng mang tinh chat m&i chao mua hay ban bét cv chirng khoan, quyén chon, hop ddng twong lai hay
cbng cu phai sinh nao tai bat ky Ianh thd cé quyén tai phan ndo. Bdng thoi, cac théng tin cling nhw y kién trong bao cdo ciing khéng nham
muc dich quang céo cho bat cv cdng cu tai chinh nao.

Y kié'n, d béo va uéc tinh chi thé hién quan diém cla nguoi viét tai thdi diém phat hanh, khéng dwoc xem la quan diém ctia HSC va ¢
thé thay déi ma khong can théng bao. HSC c¢6 thé dwa ra khuyén nghi hodc nhan dinh khac déi véi cac ddi twong nha dau tw khéng déng
y v&i ndi dung clia bao cao nay. HSC khong ¢6 nghfa vu phai cap nhat, stra dbi bao cao nay dwdi moi hinh thrc cling nhw thdng bao voi
nguoi doc trong trdng hop cac quan dlem dw bao va wdc tinh trong bao cao nay thay ddi hoac tré nén khéng chinh xéc. Théng tin trong
bao cdo nay dwoc thu thap tir nhidu ngudn khac nhau va ching t6i khéng dam bao vé sy hoan chinh ciing nhw d8 chinh xac ctia théng
tin.

HSC c6 thé st dung cac nghlen clru trong bao cao nay cho hoat ddng mua ban chirng khoan tw doanh hodc mua ban ching khoan cho
cac quy ma HSC dang quan ly. HSC c6 thé giao dich cho chinh céng ty theo nhirng goi y vé giao dich ngan han cua cac chuyen gia phan
tich trong bao cao nay va cung c6 thé tham gia vao céc giao dich chirng khoan trai ngwoc véi y kién tw van va quan diém thé hién trong
bo cao nay. Nhan vién ctia HSC c6 thé c6 loi ich tai chinh & nhivtng chirng khoan dwoc dé cap trong bao céo nay hodc cac céng cu co
lién quan. HSC c6 thé c6 nghiép vu ngan hang dau tw hodc tim kiém méi quan hé hop tac kinh doanh véi nhitng cong ty dwoc dé cap dén
trong bao co nay.

Nha du tw phai leu y réng gia va khéi lvgng giao dich clia cac cong cu tai chinh ludn bién dong, co thé 1én hoac xuéng. Nhirng dién bién
trong qua khtr, néu cé, khong ham y cho nhirng két qua twong lai.

Bao cdo nay |3 tai san ctia HSC va khong dwoc cong bd rong rai ra cong ching, vi vay khéng ai dwoc phép sao chép, tai san xuét, phat
hanh ciing nhw tai phan phéi bat ky ndi dung nao ctia bao céo hay toan bd bao céo vi bat ky muc dich nao néu khoéng cé van ban chép
thuan ctia HSC. Moi ca nhan, t6 chirc sé chiu trach nhiém ddi véi HSC vé bat ky tén that hodc thiét hai nao ma HSC hoéc khach hang cla
HSC phai chiu do b4t ky hanh vi vi pham theo Tuyén b mién trach nay va theo quy dinh ca phap luat.

Giai thich cac mirc danh gia cé phiéu danh cho khach hang té chirc

Mua vao: Ky vong téng gia trén 20% trong khoang thoi gian 12 thang
Tang ty trong: Ky vong tang gia tir 5% dén 20% trong khoéng thoi gian 12 thang
N&m gitr: Ky vong ting gia hodc gidm gia dwéi 5% trong khoang thdi gian 12 thang
Giam ty trong: Ky vong gidm gia t&» 5% dén 20% trong khoang th&i gian 12 thang
Ban ra: Ky vong gidm gia trén 20% trong khoang thoi gian 12 thang

-iNSC

TRU SO CHiNH CHI NHANH HA NOI

Tang 5 & 6, Toa nha AB Tang 2, Toa nha Cornerstone ]
76 Lé Lai, Quan 1, TPHCM 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém
T: (+84 28) 3823 3299 T: (+84 24) 3933 4693

F: (+84 28) 3823 3301 F: (+84 24) 3933 4822

E: info@hsc.com.vn  W: www.hsc.com.vn
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